EIN JOB MIT ZUKUNFT

weltweit, darunter zahlreiche
it Im Headquarter Linz als:

lobal Player.

M/W

CUSTOMER SUPPORT ENGINEER >

lhr Job

Vielseitige, technisch anspruchsvolle Betreuung unserer Global-Trade-Management-
Lésungen im internationalen Kunden-Umfeld.
e |8sungsorientierte Unterstutzung der Key User im Einsatz der MIC-Software-
Losungen in Java (RCP, Webservice) und PL/SQL (2nd Level Support)
e Gewahrleistung einer bestmoglichen Systemverfiigbarkeit fiir unsere Kunden
e technische Prozessoptimierung in Zusammenarbeit mit unseren Kunden und unserer
Produktentwicklung (Change-Requests)
e Erstellung von Fehleranalysen und Remote-Stérungsbehebung
Installation von Software-Updates

lhre Kompetenzen

e abgeschlossene Informatik-Ausbildung (HTL, Bachelor) - auch mit einschlagiger
Berufserfahrung

e gute Kenntnisse in Java (Eclipse von Vorteil) sowie SQL und PL/SQL (vorteilhaft:
Oracle-DB)

e Freude am E-Mail- / telefonischen und persénlichen Kontakt mit Menschen

e gute analytische Fahigkeiten

e Freude an Verantwortungsubernahme

e gutes Deutsch und Englisch (Wort & Schrift)

Unser Angebot

sehr angenehmes, kollegiales Arbeitsklima

eigentumergefuhrte, kontinuierlich wachsende Unternehmensgruppe
sorgfaltige Einfiihrung, laufende Aus- und Weiterbildung (MIC Academy)
Job- und Karrieremdglichkeiten innerhalb der MIC-Group — auch international
e Vergltung:

2.300 2.550 2.800

Wir bieten ein leistungsgerechtes Gehalt entsprechend lhrer Qualifikation und
Erfahrung. Gesetzlicher Hinweis: Das KV-Mindestgehalt fir Berufseinsteiger betragt fiir
diese Position € 2.332,-- brutto/Monat; zahlreiche Benefits.

Wir freuen uns schon heute darauf, Sie kennenzulernen!
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